Архангельская область 

Приморский муниципальный район

Администрация муниципального образования « Ластольское»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 25 августа 2014 года                                                                                   № 31
                                                       д. Ластола

О внесении изменений в административные регламенты предоставления муниципальных услуг  на территории муниципального образования  «Ластольское»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», постановлением администрации муниципального образования «Ластольское» от 15.08.2014 № 28 «Об особенностях подачи и рассмотрения жалоб при предоставлении муниципальных услуг», администрация муниципального образования

п о с т а н о в л я е т:
1. Внести следующие изменения в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации из реестра имущества, принадлежащего на праве собственности муниципальному образованию «Ластольское»», утвержденный постановлением администрации муниципального образования «Ластольское» от 17 июля 2012 № 15( в новой редакции):

— пункт 2.7. дополнить абзацем следующего содержания «согласие на обработку персональных данных, (Приложение № 3), предоставляется в оригинале, в одном экземпляре»;

2. Внести следующие изменения в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление выписок из похозяйственных книг» утвержденный постановлением администрации муниципального образования «Ластольское» от16 июля 2012 № 12 ( в новой редакции):

— пункт 2.1. п.п. 14 дополнить абзацем 5) следующего содержания «• согласие на обработку персональных данных, (Приложение № 3), предоставляется в оригинале, в одном экземпляре»;

3. Внести следующие изменения в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление муниципального имущества в аренду или безвозмездное пользование» утвержденный постановлением администрации муниципального образования «Ластольское» от 18 июля 2012 № 16 ( в новой редакции):

— подпункт 2.6.1. пункта 2.6. дополнить абзацем следующего содержания «13) согласие на обработку персональных данных, (Приложение № 6), предоставляется в оригинале, в одном экземпляре»;

— подпункт 2.6.2. пункта 2.6. дополнить абзацем следующего содержания «5) согласие на обработку персональных данных, (Приложение № 6), предоставляется в оригинале, в одном экземпляре»;

— подпункт 2.6.3. пункта 2.6. дополнить абзацем следующего содержания «5) согласие на обработку персональных данных, (Приложение № 6), предоставляется в оригинале, в одном экземпляре»; 
4. Внести следующие изменения в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление согласия наймодателя на вселение нанимателем в занимаемое им жилое помещение по договору социального найма других граждан в качестве членов семьи» утвержденный постановлением администрации муниципального образования «Ластольское» от 27 августа 2012 № 25( в новой редакции) :

— пункт 2.1. п.п. 14 дополнить абзацем 8) следующего содержания «• согласие на обработку персональных данных, (Приложение № 3), предоставляется в оригинале, в одном экземпляре»;
5. Внести следующие изменения в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Регистрация, изменение (переадресация) и прекращение (аннулирование) адресов объектов капитального строительства» утвержденный постановлением администрации муниципального образования «Ластольское» от 19 июля 2012 № 17( в новой редакции):

— пункт 2.1. п.п. 14 дополнить абзацем 14) следующего содержания «• согласие на обработку персональных данных, (Приложение № 3), предоставляется в оригинале, в одном экземпляре»;

6. Внести следующие изменения в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма» утвержденный постановлением администрации муниципального образования «Ластольское» от 23 июля 2012 № 18( в новой редакции):

— пункт 2.1. п.п. 14 дополнить абзацем 12) следующего содержания «• согласие на обработку персональных данных, (Приложение № 3), предоставляется в оригинале, в одном экземпляре»;

7. Внести следующие изменения в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Признание граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма» утвержденный постановлением администрации муниципального образования «Ластольское» от 24 августа 2012 № 23( в новой редакции):

— пункт 2.1. п.п. 14 дополнить абзацем 8) следующего содержания «• согласие на обработку персональных данных, (Приложение № 3), предоставляется в оригинале, в одном экземпляре»;

8. Внести следующие изменения в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений по договорам  социального найма гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях» утвержденный постановлением администрации муниципального образования «Ластольское» от 17 июля 2012 № 14( в новой редакции):

— пункт 2.1. п.п. 14 дополнить абзацем 17) следующего содержания «• согласие на обработку персональных данных, (Приложение № 7), предоставляется в оригинале, в одном экземпляре»;

9. Внести следующие изменения в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление согласия наймодателя на обмен  жилыми  помещение по договорам социального найма, и оформления обмена этими жилыми помещениями» утвержденный постановлением администрации муниципального образования «Ластольское» от 16 июля 2012 № 13( в новой редакции):

— пункт 2.1. п.п. 14 дополнить абзацем 11) следующего содержания «• согласие на обработку персональных данных, (Приложение № 5), предоставляется в оригинале, в одном экземпляре»;

10. Внести следующие изменения в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Согласование схем расположения границ земельного участка на кадастровом плане» утвержденный постановлением администрации муниципального образования «Ластольское» от 19 декабря 2013 № 53:

— пункт 2.1. п.п. 16 дополнить абзацем 5) следующего содержания «• согласие на обработку персональных данных, (Приложение № 3), предоставляется в оригинале, в одном экземпляре»;
11. Во все перечисленные выше административные регламенты предоставления муниципальных услуг включить новое приложение «Согласие на обработку персональных данных» согласно приложению № 1 к настоящему постановлению. Нумерацию приложений привести в соответствие.

12. Во всех перечисленных выше административных регламентах предоставления муниципальных услуг главу 5. изложить в следующей редакции:

«1. Заявитель может обратиться с жалобой на любые нарушения стандарта предоставления услуги, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

б) нарушение срока предоставления услуги;

в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами для предоставления услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления услуги;

д) отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами;

е) требование внесения заявителем при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

ж) отказ органа, предоставляющего услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган местной администрации муниципального образования «Ластольское» (далее – орган местной администрации), предоставляющий услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр предоставления услуг, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального информационного сайта администрации муниципального образования «Приморский муниципальный район» (далее – администрация), единого портала государственных и муниципальных услуг либо Архангельского регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Прием жалоб в письменной форме осуществляется органом местной администрации, предоставляющим услугу, в месте ее предоставления. Время приема жалоб должно совпадать со временем приема предоставления услуг.

2. От имени заявителя с жалобой может обратиться его представитель.

В случае подачи жалоб через представителя заявителя к жалобе прилагается документ, подтверждающий полномочия представителя на осуществление действий от имени заявителя.

В качестве документа, подтверждающего полномочия представителя на осуществление действий от имени заявителя, могут быть представлены:

а) доверенность, подписанная заявителем - физическим лицом и оформленная в соответствии с гражданским законодательством;

б) доверенность, подписанная руководителем организации или иным уполномоченным на это лицом и заверенная печатью организации;

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя - юридического лица без доверенности.

При подаче жалобы в электронной форме указанные документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, предусмотренной постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 N 634 "О видах электронной подписи, использование которой допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг".

3. При подаче жалобы на решения или действия (бездействие) должностного лица, муниципального служащего органа местной администрации, предоставляющего услугу, она поступает в местную администрацию, регистрируется и направляется для рассмотрения Главе муниципального образования «Ластольское», в подчинении которого находится должностне лицо, муниципальноый служащий указанного органа.

Запрещается направлять жалобу должностному лицу, муниципальному служащему органа местной администрации, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

4. Для рассмотрения жалоб устанавливаются следующие сроки:

срок регистрации жалобы - не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления;

срок переадресации жалобы, поданной в орган местной администрации, в компетенцию которого не входит рассмотрение жалобы, - в течение трех рабочих дней со дня регистрации жалобы;

срок рассмотрения жалобы по существу (в том числе срок принятия решения по жалобе и срок направления ответа заявителю) - в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа местной администрации, его должностного лица, муниципального служащего в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня регистрации жалобы (если иные сроки рассмотрения жалобы по существу не установлены нормативными правовыми актами Российской Федерации).

Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю в письменной форме не позднее дня, следующего за днем рассмотрения жалобы.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

5. В случае поступления жалобы, не соответствующей требованиям части 5 статьи 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", такая жалоба рассматривается в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

6. Основаниями отказа в удовлетворении жалобы по существу являются:

а) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в соответствии с пунктом 2 настоящего постановления;

б) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда в отношении того же решения, действия (бездействия) органа местной администрации, его должностного лица, муниципального служащего, обжалуемого заявителем;

в) подача жалобы в отношении решения, действия (бездействия) органа местной администрации, его должностного лица, муниципального служащего, если решение по жалобе принято ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы;

7. В случаях, предусмотренных пунктом 6 настоящего постановления, заявителю направляется соответствующее уведомление с указанием оснований отказа в рассмотрении жалобы по существу.

8. Основаниями оставления жалобы без ответа являются:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

9. В случаях, предусмотренных пунктом 8 настоящего постановления, ответ заявителю не направляется.

10. В ответе о результатах рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа местной администрации, а также должность, фамилия, имя и отчество должностного лица, рассмотревшего жалобу по существу;

б) сведения об обжалуемом решении и действии (бездействии) органа местной администрации, его должностного лица, муниципального служащего;

в) фамилия, имя и отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое решение по жалобе, а в случае удовлетворения жалобы - срок устранения выявленных нарушений прав заявителя, в том числе срок предоставления результата государственной или муниципальной услуги;

е) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

11. Ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается главой муниципального образования.

Должностными лицами, уполномоченными рассматривать жалобы по существу, являются:

Глава муниципального образования, в подчинении которого находится должностное лицо, муниципальный служащий, предоставляющий услуги в случае, если жалоба подается на решения и действия (бездействие) указанного должностного лица, муниципального служащего.

В случае, если ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю в электронной форме, он должен быть подписан квалифицированной электронной подписью главы муниципального образования».
7. Разместить настоящее постановление в печатном издании  «Информационный вестник муниципального образования «Ластольское» и на официальном информационном сайте администрации муниципального образования «Приморский муниципальный район». 
Глава муниципального образования                                             К.М. Тищенко
Приложение №1

к постановлению от 25.08.2014 № 31
	
	______________________________________

______________________________________

______________________________________ 

(Ф.И.О. лица, дающего согласие)
паспорт: серия _____ №_________________

выдан _______________________________,

дата выдачи ___________________________

место регистрации_____________________

______________________________________




СОГЛАСИЕ

на обработку персональных данных

Я,  ________________________________________________________________,  

                      (Ф.И.О. лица, дающего согласие, полностью)
в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» и в связи с предоставлением муниципальной услуги по ________________________________________________________________________ (указать полное наименование услуги), даю согласие _________________________________________________________ (указать наименование органа, предоставляющего документ или сведения по запросу), расположенному по адресу: город _____________________, улица _______________________, дом _______, на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных, а именно совершение действий, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», со сведениями, находящимися в распоряжении органа местного самоуправления __________________________________ и необходимыми в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления вышеуказанной услуги.
Настоящее согласие действительно со дня его подписания и до дня его отзыва в письменной форме.

____________________________

__________________________________________


(подпись) 
(расшифровка подписи)

«______» _______________________ 20____ г.

