
ПРОЕКТ
Администрация муниципального образования «Приморский муниципальный район»

 ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от "___" _______ 2019 г.




                                            № _____
г. Архангельск

Об утверждении административного регламента

предоставления муниципальной услуги  "Организация отдыха детей 

в каникулярное время"
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район" от 3 мая 2018 года № 1088р "О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг", руководствуясь Уставом муниципального образования "Приморский муниципальный район", администрация муниципального образования  администрация муниципального образования «Приморский муниципальный район»                           
п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги "Организация отдыха детей  в каникулярное время".
2. Установить, что положения административного регламента в части, касающейся предоставления муниципальной услуги через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг и (или) привлекаемые им организации, применяются со дня вступления в силу соглашения о взаимодействии между администрацией муниципального образования "Приморский муниципальный район" и многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг и в течение срока действия такого соглашения.

Установить, что в случаях, предусмотренных соглашением о взаимодействии между администрацией муниципального образования "Приморский муниципальный район" и многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг, административные действия, связанные с межведомственным информационным взаимодействием, предусмотренные административным регламентом, осуществляются уполномоченными работниками многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и (или) привлекаемых им организаций. В этих случаях данные административные действия, предусмотренные административным регламентом, муниципальными служащими администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район" не осуществляются.

3. Установить, что положения административного регламента в части, касающейся предоставления муниципальной услуги через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций) и Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), применяются со дня вступления в силу соглашения об информационном взаимодействии между администрацией муниципального образования "Приморский муниципальный район" и министерством связи и информационных технологий Архангельской области и в течение срока действия такого соглашения.

4. Опубликовать настоящее постановление в бюллетене "Вестник Приморского района" и разместить в сетевом издании "Официальный интернет портал "Вестник Приморского района" в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

5. Признать утратившими силу:

постановление администрации муниципального образования «Приморский муниципальный район» от 14 июня 2017 № 467 "О внесении изменений в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги  "Организация отдыха детей в каникулярное время";

постановление администрации муниципального образования «Приморский муниципальный район» от 2 июля 2017 № 475 "О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги  "Организация отдыха детей в каникулярное время".
6. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

7. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на начальника управления образования администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район".
Глава муниципального образования

                                В.А. Рудкина

	
	Утвержден:

Постановлением администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район"

от _________________ №________




   АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги
"Организация отдыха детей  в каникулярное время"
I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента
1.1.1. Настоящий административный регламент (далее регламент) устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги "Организация отдыха детей в каникулярное время" (далее – Услуга) и стандарт предоставления Услуги, включая сроки и последовательность административных процедур и административных действий при предоставлении Услуги на территории муниципального образования "Приморский муниципальный район".
Услуга предоставляется администрацией муниципального образования "Приморский муниципальный район" в лице управления образования администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район" (далее - управление образования).

1.1.2. Услуга включает следующие подуслуги:

1) предоставление сертификата на полную (частичную) оплату стоимости путевки для отдыха и оздоровления ребенка в стационарных организациях отдыха и оздоровления детей, лагерях палаточного типа, включенных 
в перечень организаций отдыха детей и их оздоровления, организующих отдых и оздоровление детей с полной (частичной) оплатой за счет средств областного бюджета (далее – перечень лагерей);

2) предоставление сертификата на полную (частичную) оплату стоимости проезда детей и услуг сопровождающих детей в составе организованной группы;
3) предоставление сертификата на путевку в государственное автономное учреждение Архангельской области "Центр детского отдыха "Северный Артек" (далее – ГАУ "ЦДО "Северный Артек") (далее - сертификаты);
4) единовременная компенсация полной (частичной) стоимости проездных документов для проезда детей в период школьных каникул в загородные детские оздоровительные лагеря и специализированные (профильные) лагеря с круглосуточным пребыванием детей, расположенные на территории Российской Федерации и входящие в перечень лагерей, опубликованный на сайте Министерства труда, занятости и социального развития Архангельской области (далее - единовременная компенсация стоимости проездных документов для проезда детей к месту отдыха).
1.1.3. Предоставление Услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и рассмотрение предоставленных заявителем документов. 

2) оформление сертификатов и принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) Услуги;
3) предоставлении родителям (законным представителям) единовременной компенсации стоимости проездных документов для проезда детей к месту отдыха и принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) Услуги;  

4) выдача результата предоставления Услуги.

1.2. Круг заявителей
1.2.1. Заявителями при предоставлении Услуги:
1) для получения сертификата на полную (частичную) оплату стоимости путевки для отдыха и оздоровления ребенка в стационарных организациях отдыха и оздоровления детей, лагерях палаточного типа, сертификата на полную (частичную) оплату стоимости проезда детей и услуг сопровождающих детей в составе организованной группы, сертификата на путевку в ГАУ "ЦДО "Северный Артек" (далее – сертификаты) являются граждане Российской Федерации, являющиеся родителями (законными представителями) детей в возрасте от 6,5 лет (при условии их зачисления на обучение или обучения в образовательных организациях муниципального образования "Приморский муниципальный район") до 17 лет (включительно),  или проживающие на территории  муниципального образования "Приморский муниципальный район".
Сертификат на полную (частичную) оплату стоимости проезда детей и услуг сопровождающих детей в составе организованной группы, сертификат 
на путевку в ГАУ "ЦДО "Северный Артек" предоставляются родителям (законным представителям) детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.
2) для получения единовременной компенсации стоимости проездных документов для проезда детей к месту отдыха являются граждане Российской Федерации, являющиеся родителями (законными представителями) детей в возрасте от 6,5 лет (при условии их зачисления на обучение или обучения в образовательных организациях муниципального образования "Приморский муниципальный район") до 17 лет (включительно) или зарегистрированные (фактически проживающие) на территории  муниципального образования "Приморский муниципальный район".
Право на единовременную компенсацию стоимости проездных документов для проезда детей к месту отдыха предоставляется родителям (законным представителям) детей, воспользовавшихся правом на получение в управлении образования сертификата на полную (частичную) оплату стоимости путевки для отдыха и оздоровления ребенка.
1.2.2. От имени заявителей, указанных в пункте 1.2.1 настоящего регламента, вправе выступать:

представитель, действующий на основании доверенности, подписанной физическим лицом и оформленной в соответствии с гражданским законодательством;

законный представитель физического лица (если последний не полностью дееспособен) при представлении документов, подтверждающих права законного представителя.

В случае оформления доверенности в форме электронного документа 
она должна быть подписана с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
1.3.1. Информация о правилах предоставления Услуги может быть получена:

- по телефону;

- по электронной почте при обращении, направленном в электронном виде, в течение 30 дней, по электронному адресу, указанному в обращении.;

- по почте путем обращения заявителя с письменным запросом                           о предоставлении информации в управление образования администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район",                        пр. Ломоносова, д. 30, г. Архангельск, Архангельская область, 163002;

- при личном обращении в управление образования; (адрес:                                г. Архангельск, пр. Ломоносова, д.30, каб.37; 

график работы с заявителями:
понедельник, среда, пятница  с 08 часов 30 минут до 12 часов 30 минут;
вторник: с 13 часов 30 минут до 17 часов 00 минут;

четверг - не приемный день;

суббота, воскресенье – выходные дни;

Место нахождения и график работы управления образования, адреса официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи управления образования в сети "Интернет" подлежат обязательному размещению в сетевом издании "Официальный интернет-портал "Вестник Приморского района" в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", в федеральной государственной информационной системе "Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)" и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).

- на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуги Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);

В случае, если обращение за получением муниципальной услуги осуществлено в электронной форме через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) или Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций) с использованием единой системы идентификации и аутентификации, заявитель имеет право использовать простую электронную подпись при обращении за получением муниципальной услуги в электронной форме при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность физического лица установлена при личном приеме.
- при личном обращении заявителя в многофункциональный центр предоставления государственных  муниципальных услуг (далее по тексту - многофункциональный центр),

- в сетевом издании "Официальный интернет-портал "Вестник Приморского рай
она" в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

1.3.2. При информировании по телефону, по электронной почте, по почте (путем обращения заявления с письменным запросом о представлении информации) и при личном обращении заявителя:

1) сообщается следующая информация:

- контактные данные управления образования, указанные в пункте 1.3.1. настоящего регламента;

- график работы с заявителями, указанные в пункте 1.3.1. настоящего регламента;

- сведения о должностных лицах, уполномоченных рассматривать жалобы заявителей на решения и действия (бездействие) управления образования, а также его должностных лиц (сотрудников управления образования);

2) осуществляется консультирование по порядку предоставления Услуги.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа администрации, предоставляемого Услугу, в который позвонил гражданин, должности, фамилии, имени и отчестве принявшего телефонный звонок сотрудника. Время разговора не должно превышать 10 минут. При невозможности сотрудника, принявшего телефонный звонок переадресовывается (переводится) на другого сотрудника, либо позвонившему гражданину сообщается номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию, или указывается иной способ получения информации о правилах предоставления Услуги.

Обращения заявителей в электронной форме и их письменные запросы рассматриваются в Управлении образования в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" и Федеральным законом от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления".

1.3.3. В сетевом издании "Официальный интернет-портал "Вестник Приморского рай
она" в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" размещается следующая информация: 

1) текст настоящего регламента;

2) контактные данные управления образования, указанные в пункте 1.3.1 настоящего регламента;

3) график работы с заявителями;

4) образцы заполнения заявителями бланков документов;

5) порядок получения консультаций (справок) о предоставлении Услуги;

6) сведения о должностных лицах, уполномоченных рассматривать жалобы заявителей на решения и действие (бездействие) управления образования, а также его должностных лиц (сотрудников управления образования).

1.3.4. На Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг размещаются:

1) информация, указанная в пункте 1.3.3. настоящего административного регламента;

2) информация, указанная в пункте 13 Положения о формировании и ведении Архангельского регионального портала государственных и муниципальных услуг и Архангельского регионального портала государственных и муниципальных услуг, утвержденного постановлением Правительства Архангельской области от 28.12.2010 № 408-пп.

1.3.5. В помещении управления образования (на информационных стендах) размещается информация, указанная в пункте 1.3.3. настоящего регламента.

1.3.6. В многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и (или) привлекаемых им организациях предоставляется информация, предусмотренная Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 года № 1376.

II. Стандарт предоставления Услуги

2.1. Общие положения
2.1.1. Полное наименование Услуги "Организация отдыха детей  в каникулярное время".
 2.1.2. Услугу предоставляет администрация муниципального образования "Приморский муниципальный район" в лице управления образования.

2.1.3. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление Услуги, размещен на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций) и в сетевом издании "Официальный интернет-портал "Вестник Приморского района" в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

2.2. Перечень документов, необходимых для предоставления Услуги
Для получения Услуги заявитель представляет в управление образования следующие документы: 
2.2.1. Для получения родителями (законными представителями) сертификатов:
1) заявление по формам согласно приложению № 1 к настоящему административному регламенту:

форма А – для получения сертификата на полную (частичную) оплату стоимости путевки для отдыха и оздоровления ребенка в стационарных организациях отдыха и оздоровления детей, лагерях палаточного типа;

форма Б – для получения сертификата на полную (частичную) оплату стоимости проезда детей и услуг сопровождающих детей в составе организованной группы;

форма В – для получения сертификата на путевку в ГАУ "ЦДО "Северный Артек";

2) копию свидетельства о рождении и (или) копию паспорта ребенка, достигшего возраста 14 лет; 

3) копию паспорта родителя (законного представителя);
4) документ об обучении ребенка в образовательной организации или документ о зачислении на обучение в образовательную организацию ребенка 
в возрасте от 6,5 до 8 лет;

5) документ об обучении ребенка в образовательной организации или документ, подтверждающий фактическое пребывание на территории муниципального образования "Приморский муниципальный район" в возрасте от 8 до 17 лет (включительно), в том числе ребенка, который выезжает к месту отдыха в возрасте 17 лет, а возвращается обратно после достижения возраста 18 лет; 

6) копию договора, заключенного между родителем (законным представителем) и организацией отдыха детей и их оздоровления (сопровождающей организацией), включенной в перечень лагерей, об организации отдыха и оздоровления ребенка (проезда и сопровождения в составе организованной группы детей), в соответствии с примерной формой договора об организации отдыха и оздоровления ребенка, утвержденной приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 23.08.2018           № 6;

7) документы, подтверждающие категорию семьи:

для детей, находящихся в трудной жизненной ситуации:

копию решения или выписку из решения органа опеки и попечительства 
о назначении ребенку опекуна (попечителя) – для детей-сирот, находящихся под опекой (попечительством) или в приемной семье, (далее – дети-сироты, находящиеся под опекой);
копию справки об инвалидности – для детей-инвалидов;

копию заключения психолого-медико-педагогической комиссии – для детей с ограниченными возможностями здоровья (имеющих недостатки в физическом и (или) психическом развитии); 

справку о назначении ежемесячного пособия на ребенка (в случае, если ежемесячное пособие на ребенка не назначено – сведения о доходах семьи, 
в которой проживает ребенок, предусмотренные Положением о порядке назначения и выплаты социальных пособий гражданам, имеющим детей, 
в Архангельской области, утвержденным постановлением Правительства Архангельской области от 30.12.2016 № 575-пп) – для детей из малообеспеченных семей);

иные документы, подтверждающие наличие трудной жизненной ситуации в соответствии со статьей 1 Федерального закона от 24.07.1998 № 124-ФЗ 
"Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации", – для остальных категорий детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; 

для детей из многодетных семей – копию удостоверения многодетной семьи;

для детей - победителей и призеров олимпиад и иных конкурсных мероприятий (по итогам прошедшего учебного года) – копию документа, подтверждающего, что ребенок является победителем или призером олимпиад и иных конкурсных мероприятий (грамота, диплом, выписка из протокола результатов соревнований, подтверждающая показанный результат, и т.д.);

для детей из семей, в которых совокупный доход на одного члена семьи не превышает двух величин прожиточного минимума на душу населения, устанавливаемого постановлением Правительства Архангельской области, – сведения о доходах семьи, в которой проживает ребенок, предусмотренные Положением о порядке назначения и выплаты социальных пособий гражданам, имеющим детей, в Архангельской области, утвержденным постановлением Правительства Архангельской области от 30.12.2016 № 575-пп.
2.2.2. Для получения родителями (законными представителями) единовременной компенсации стоимости проездных документов для проезда детей к месту отдыха:

1) заявление по форме согласно приложению № 2 к настоящему регламенту;

2) копию свидетельства о рождении и (или) копию паспорта ребенка, достигшего возраста 14 лет; 
3) копию0паспорта родителя (законного0представителя);

4) проездные и иные документы, подтверждающие фактические расходы на оплату проезда ребенка в загородные стационарные детские оздоровительные лагеря и специализированные (профильные) лагеря                      с круглосуточным пребыванием детей обратно в составе организованной группы и обратно;                                           
5) копию обратного талона к сертификату на полную (частичную) оплату стоимости путёвки на отдых и оздоровление;
6) копию документа, содержащего информацию о номере счета, открытого родителем (законным представителем) в кредитной организации.

2.2.3. Заявитель вправе предоставить по собственной инициативе при подаче заявления на получение Услуги копию страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования или копию страхового свидетельства государственного пенсионного страхования либо документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета, в том числе в форме электронного документа.

2.2.4. Заявления, указанные в пунктах 2.2.1., 2.2.2. настоящего административного регламента, подписываются заявителем либо представителем заявителя и предоставляются в виде оригинала.
2.2.5. Документы, предусмотренные подпунктами 4, 5, абзацами пятым, шестым, девятым подпункта 7 пункта 2.2.1.; подпунктом 4 пункта 2.2.2. настоящего административного регламента, представляются в одном экземпляре, в виде оригинала.
2.2.6. Документы, предусмотренные подпунктами 2, 3, 6, абзацами первым, вторым, третьим, седьмым, восьмым подпункта 7 пункта 2.2.1. подпунктами 2, 3, 5 пункта 2.2.2. настоящего административного регламента, представляются в одном экземпляре, в виде ксерокопии с предъявлением оригинала.

Копии документов должны полностью соответствовать подлинникам документов. 
2.2.7. Заявитель может предоставить документы, указанные в пунктах 2.2.1., 2.2.2. настоящего регламента, следующими способами:
1) по почте;

2) посредством личного обращения в управление образования;
3) в электронной форме;

4) посредством обращения в многофункциональный центр;

5) через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций), Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).
В документах допускается использование факсимильного воспроизведения подписи с помощью средств механического или иного копирования, электронной подписи либо иного аналога собственноручной подписи.

Почтовый  адрес  для  направления  документов  и  обращений: Управление образования администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район" пр. Ломоносова, д. 30, г. Архангельск, Архангельская обл., 163002.

При личном обращении заявитель подает заявление и документы, перечисленные в пунктах 2.2.1.; 2.2.2. настоящего регламента, сотруднику управления образования, ответственному за прием документов.
Сотрудник управления образования не вправе требовать от заявителя:

- предоставления документов и информации или осуществления действий,                       не предусмотренных нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- предоставления документов и информации, которые находятся                                в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления, подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг,                           в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами;

- предоставления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

2.2.8. Заявитель после предоставления документов вправе отказаться                       от предоставления Услуги. Отказ оформляется письменно в произвольной форме и предоставляется в управление образования.

2.3. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Услуги

2.3.1. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для получения родителями (законными представителями) сертификатов, не предусмотрено.

2.3.2. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для получения родителями (законными представителями) единовременной компенсации стоимости проездных документов для проезда детей к месту отдыха являются следующие обстоятельства:
1) лицо, подающее документы, не относится к числу заявителей 
в соответствии с подпунктом 2 пункта 1.2.1. настоящего административного регламента;
2) заявитель представил неполный комплект документов, установленный пунктом 2.2.2  настоящего административного регламента;

3) заявитель представил документы, оформление и (или) способ представления которых не соответствует установленным требованиям пунктов 2.2.4-2.2.6. настоящего административного регламента.
3) заявитель предоставил документы с неоговоренными исправлениями, серьезными повреждениями,  не позволяющими однозначно толковать их содержание, с подчистками либо приписками, зачеркнутыми словами, записями, выполненными карандашом;

4) непредставление определенных пунктом 2.2.2. настоящего регламента документов.
2.3.3. Не допускается отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае если запрос заявителя подан в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, размещенной на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций), Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) и  в сетевом издании "Официальный интернет-портал "Вестник Приморского района" в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Не допускается повторный отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, по основанию, предусмотренному подпунктом 2 пункта 2.3.2 настоящего административного регламента, если такой отказ приводит к нарушению требований, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

2.4. Срок предоставления Услуги

2.4.1. Сроки выполнения отдельных административных процедур и действий:

1) регистрация запроса заявителя – в день поступления запроса заявителя;

2) рассмотрение вопроса о предоставлении Услуги 
и принятие решения о выдаче результата предоставления Услуги составляет:

предоставление сертификатов – не более 16 рабочих дней со дня регистрации запроса заявителя;

единовременная компенсация стоимости проездных документов для проезда детей к месту отдыха  – не более 60 рабочих дней со дня регистрации запроса заявителя.

3) передача документов, предусмотренных подпунктами 4, 5 пункта 3.2.2, подпунктом 5 пункта 3.2.4. настоящего административного регламента, муниципальному служащему, ответственному за выдачу документов, осуществляется в течение одного дня после подписания документов, предусмотренных подпунктами 4, 5 пункта 3.2.2, подпунктом 5 подпункта 3.2.4 настоящего административного регламента;

4) выдача заявителю результата предоставления Услуги осуществляется в течение двух рабочих дней после передачи документов, предусмотренных подпунктами 4, 5 пункта 3.2.2, подпунктом 5 пункта 3.2.4. настоящего административного регламента, муниципальному служащему, ответственному за выдачу документов.

2.4.2. При обращении заявителя на получение сертификатов через  многофункциональный срок рассмотрения вопроса о предоставлении Услуги и принятия решения о выдаче результата предоставления Услуги составляет не более 14 рабочих дней со дня регистрации запроса заявителя.
2.4.3. Максимальный срок ожидания в очереди  при подаче заявления                                и прилагаемых к нему документов для предоставления Услуги и при получении документов, являющихся результатом предоставления Услуги, не должен превышать 15 минут.

2.4.3. Общий срок предоставления муниципальной услуги:

предоставление сертификатов – не более 20 рабочих дней со дня регистрации запроса заявителя;

единовременная компенсация стоимости проездных документов для проезда к месту отдыха – не более 60 рабочих дней со дня регистрации запроса заявителя.

2.5. Основания для приостановления или отказа в предоставлении Услуги
2.5.1. Основания для приостановления предоставления Услуги отсутствуют.

2.5.2. Основаниями для принятия решения об отказе в предоставлении Услуги являются:

1) для получения родителями (законными представителями) сертификатов:

а) отказ гражданина-заявителя от предоставления Услуги путем подачи личного заявления;
б) представление не в полном объеме документов, предусмотренных подпунктом 2.2.1. настоящего административного регламента;

в) представление документов, содержащих недостоверные сведения;

г) представление заявителем документов в случае, если ребенок не зарегистрирован (фактически не пребывает) на территории муниципального образования "Приморский муниципальный район и не обучается (ребенок возрасте от 6,5 до 8 лет не зачислен на обучение) в образовательном учреждении муниципального образования "Приморский муниципальный район";

д) документы, указанные в пункте 2.2.1. настоящего административного регламента, представлены заявителем с нарушением сроков приема документов, указанных в подпункте 1 пункта 3.1.1. настоящего административного регламента.

е) отсутствие квот выделенных муниципальному образованию "Приморский муниципальный район" для предоставления сертификатов.
2) Для получения родителями (законными представителями) единовременной компенсации стоимости проездных документов для проезда детей к месту отдыха:
а) лицо, подающее документы, не относится к числу заявителей 
в соответствии с подпунктом 2 пункта 1.2.1. настоящего административного регламента;
б) заявитель представил неполный комплект документов, установленный пунктом 2.2.2  настоящего административного регламента;

в) заявитель представил документы, оформление и (или) способ представления которых не соответствует установленным требованиям пунктов 2.2.4-2.2.6. настоящего административного регламента.
г) заявитель предоставил документы с неоговоренными исправлениями, серьезными повреждениями,  не позволяющими однозначно толковать их содержание, с подчистками либо приписками, зачеркнутыми словами, записями, выполненными карандашом;

д) непредставление определенных пунктом 2.2.2. настоящего регламента документов.
г) документы, указанные в пункте 2.2.2.  настоящего административного регламента, представлены заявителем с нарушением сроков приема документов, указанных в подпункте 2 пункта 3.1.1 настоящего административного регламента.

Не допускается отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае если запрос заявителя подан в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, размещенной на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций), Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) и  в сетевом издании "Официальный интернет-портал "Вестник Приморского района" в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Не допускается повторный отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, по основанию, предусмотренному подпунктом 2.5.2. пункта 2.5. настоящего административного регламента, если такой отказ приводит к нарушению требований, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
2.6. Плата, взимаемая с заявителя при предоставлении Услуги
За предоставление Услуги плата не взимается.

2.7. Результаты предоставления Услуги
Результатом предоставления Услуги является:

а) предоставление сертификата на полную (частичную) оплату стоимости путевки для отдыха и оздоровления ребенка в стационарных организациях отдыха и оздоровления детей, лагерях палаточного типа, включенных 
в перечень лагерей, согласно приложению № 3 к настоящему административному регламенту;

б) предоставление сертификата на полную (частичную) оплату стоимости проезда детей и услуг сопровождающих детей в составе организованной группы, согласно приложению № 4 к настоящему административному регламенту;

в) предоставление сертификата на путевку в ГАУ "ЦДО "Северный Артек" согласно приложению № 5 к настоящему административному регламенту;

г) единовременная компенсация родителем (законным представителем) стоимости проездных документов для проезда детей к месту отдыха  на номер счета, открытого в кредитной организации.

е) отказ в предоставлении сертификата, единовременной компенсации стоимости проездных документов для проезда детей к месту отдыха.
2.8. Требования к местам предоставления Услуги
Требования к помещениям, предназначенным для предоставления Услуги:

1) обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, фамилий, имен и отчеств сотрудников управления образования, организующих предоставление Услуги, мест приема и выдачи документов, мест информирования заявителей, графика работы с заявителями;

2) оснащаются стульями, столами, компьютером с возможностью печати                   и выхода в Интернет, иной необходимой оргтехникой;

3) для ожидания приема заявителям отводятся места для оформления документов, оборудованные стульями, столами (стойками).

4) должны удовлетворять требованиям об обеспечении беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и к предъявляемым в них услугам в соответствии                                            с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов, включая:

возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в здание, в котором расположены помещения, предназначенные 
для предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием кресла-коляски; с помощью служащих, организующих предоставление муниципальной услуги;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в здании, 
в котором расположены помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям и предоставляемой в них муниципальной услуге с учетом ограничений 
их жизнедеятельности;

дублирование необходимой для получения муниципальной услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

допуск собаки-проводника в здание, в котором расположены помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, при наличии документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника 
и выданного по форме и в порядке, которые определены уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

оказание инвалидам необходимой помощи в доступной для них форме 
в уяснении порядка предоставления муниципальной услуги, в оформлении предусмотренных настоящим административным регламентом документов, 
в совершении ими других необходимых для получения результата муниципальной услуги действий;

оказание служащими, организующими предоставление муниципальной услуги, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

2.9. Показатели доступности и качества Услуги

2.9.1. Показателями доступности Услуги являются:

1) предоставление заявителям информации о правилах предоставления Услуги в соответствии с подразделом 1.3. настоящего регламента;

2) обеспечение заявителям возможности обращения за предоставлением Услуги через представителя;

3) обеспечение заявителям возможности взаимодействия с управлением образования, предоставляющим Услугу, в электронной форме через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг и Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций):

- размещение на Архангельском региональном портале государственных                          и муниципальных услуг и Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) форм документов, необходимых для предоставления Услуги,                    и обеспечение возможности их копирования и заполнения в электронной форме;

- обеспечение заявителям возможности осуществлять с использованием Архангельского регионального портала государственных и муниципальных услуг и Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) мониторинг хода движения дела;

- обеспечение заявителям возможности получения результатов предоставления Услуги в электронной форме на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг и Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);
4) обеспечение заявителям возможности взаимодействия с органом администрации, предоставляющим Услугу, через многофункциональный центр;
5) безвозмездность предоставления Услуги.

2.9.2. Показателями качества Услуги являются:

1) отсутствие случаев нарушения сроков при предоставлении Услуги;

2) отсутствие случаев удовлетворения в досудебном, судебном порядке заявлений заявителей, оспаривающих действия (бездействие) сотрудников управления образования и решения управления образования, предоставляющего Услугу;
3) отсутствие случаев назначения административных наказаний 
в отношении должностных лиц, муниципальных служащих управления образования за нарушение законодательства об организации предоставления муниципальных услуг;

4) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами 
при предоставлении Услуги не более 2 раз.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) регистрация запроса заявителя о предоставлении Услуги;

2) рассмотрение вопроса о предоставлении Услуги и принятие решения о выдаче результата предоставления Услуги;

3) выдача заявителю результата предоставления Услуги.

           3.1. Регистрация запроса заявителя о предоставлении Услуги

3.1.1. Основанием для начала предоставления Услуги является получение управлением образования запроса заявителя о предоставлении Услуги (пункты 2.2.1., 2.2.2. настоящего административного регламента).

Сроки приема заявлений на получение заявителями Услуги:

1) для получения сертификатов:
смена в период весенних каникул – с 20 по 25 марта текущего года;
первая смена в период летних каникул – с 15 по 30 апреля текущего года;

вторая смена в период летних каникул – с 1 по 30 мая текущего года;

третья смена в период летних каникул – с 15 мая по 13 июня текущего года;

четвертая смена в период летних каникул – с 1 по 30 июня текущего года;

пятая смена в период летних каникул – с 15 июня по 14 июля текущего года;

смена в период осенних каникул – с 15 по 31 октября текущего года;
смена в период зимних каникул – с 15 по 30 ноября текущего года.

Заявления на предоставление сертификатов могут быть приняты позже сроков, указанных в настоящем подпункте, при наличии квоты предоставления сертификатов.

2) для получения единовременной компенсации стоимости проездных документов для проезда к месту отдыха – с 1 сентября по 22 сентября текущего года.
В целях регистрации запроса заявителя муниципальный служащий, ответственный за прием документов, в срок, указанный в подпункте 1 пункта 2.4.1 настоящего административного регламента, проверяет полноту и правильность оформления полученных документов и устанавливает наличие или отсутствие оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Услуги (подраздел 2.5. настоящего административного регламента).
Запрос заявителя регистрируется муниципальным служащим, ответственным за рассмотрение вопроса о предоставлении сертификатов, единовременной компенсации стоимости проезда к месту отдыха, в журналах учета обращений родителей (законных представителей) по вопросам организации отдыха детей в каникулярное время (далее – журнал регистрации) по формам согласно приложению № 6 и приложению № 7 к настоящему административному регламенту.

3.1.2. В случае наличия оснований для отказа в приеме документов (подраздел 2.5. настоящего административного регламента) муниципальный служащий, ответственный за рассмотрение вопроса о предоставлении единовременной частичной компенсации стоимости проезда детей к месту отдыха подготавливает решение об отказе в приеме документов для предоставления Услуги.

В решении об отказе в приеме документов для предоставления Услуги указывается конкретное основание для отказа в приеме документов с разъяснением, в чем оно состоит, а также в случаях, предусмотренных пунктом 2.3.2 настоящего административного регламента, перечень недостающих документов и (или) документов, оформление и (или) способ представления которых не соответствует установленным требованиям.
Решение об отказе в приеме документов для предоставления Услуги подписывается начальником управления и вручается заявителю лично (в случае его явки) либо направляется заявителю:

почтовым отправлением – в адрес заявителя, указанный в заявлении;

через многофункциональный центр – если заявитель обратился за получением Услуги через многофункциональный центр.
Решение об отказе в приеме документов для предоставления Услуги принимается в течение 5 рабочих дней со дня регистрации заявления.

3.1.5. Если имеются основания для отказа в приеме документов предусмотренных пунктом 2.3.2 настоящего административного регламента, в течение пяти рабочих дней после рассмотрения заявления направляет заявителю письменное уведомление об отказе в приеме документов с указанием причин отказа и возможностей их устранения, которое подписывается начальником управления образования.

Уведомление об отказе в приеме документов передается лично заявителю или его представителю либо направляется заявителю по почте по адресу, указанному в заявлении; в электронной форме, либо через многофункциональный центр.
3.1.4. Результатом административной процедуры является прием и регистрация заявления с прилагаемыми к нему документами или отказ в приеме документов.
3.2. Рассмотрение вопроса о предоставлении Услуги и принятие решения о выдаче результата предоставления Услуги

3.2.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры является регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

3.2.2. При решении вопроса о предоставлении родителям (законным представителям) сертификатов муниципальный служащий, ответственный 
за рассмотрение вопроса о предоставлении сертификатов:

1) производит проверку документов, подтверждающих право граждан 
на получение сертификатов;



2) в случае непредставления заявителем документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе (пункт 2.2.3. настоящего административного регламента), – направляет межведомственные информационные запросы для получения сведений о страховом номере застрахованного лица в Пенсионный фонд Российской Федерации – в течение одного рабочего дня со дня получения запроса заявителя.

3) формирует документы по каждому ребенку в личное дело ребенка 
на бумажном носителе, которое хранится в управлении образования в течение пяти лет;

4) при отсутствии оснований для отказа в предоставлении заявителю сертификата готовит сертификат в течение 14 рабочих дней со дня регистрации запроса заявителя о предоставлении Услуги и направляет его для подписания начальнику управления образования. Подписанный начальником управления сертификат возвращается муниципальному служащему, ответственному за выдачу документов, в течение срока, указанного в подпункте 3 пункта 2.4.1 настоящего административного регламента;

5) при наличии оснований для отказа в предоставлении заявителю сертификата готовит решение об отказе в предоставлении сертификата 
в течение 14 рабочих дней со дня регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и направляет его для подписания начальнику  управления образования. Подписанное начальником управления образования решение об отказе в предоставлении сертификата возвращается муниципальному служащему, ответственному за выдачу документов, в течение срока, указанного в подпункте 3 пункта 2.4.1 настоящего административного регламента;
Результатом административной процедуры является подписание начальником управления сертификата или решения об отказе в предоставлении сертификата.

3.2.3. При решении вопроса о предоставлении родителям (законным представителям) единовременной компенсации стоимости проездных документов для проезда к месту отдыха муниципальный служащий, ответственный за рассмотрение вопроса о предоставлении единовременной компенсации стоимости проезда к месту отдыха:

1) производит проверку документов, подтверждающих право граждан 
на получение единовременной компенсации стоимости проездных документов для проезда к месту отдыха;
2) в случае непредставления заявителем документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе (пункт 2.2.3. настоящего административного регламента), – направляет межведомственные информационные запросы:

для получения сведений о страховом номере застрахованного лица – 
в Пенсионный фонд Российской Федерации – в течение одного рабочего дня 
со дня получения запроса заявителя;

3) формирует документы по каждому ребенку в личное дело ребенка 
на бумажном носителе, которое хранится в управлении образования в течение пяти лет;

4) информирует заявителей – родителей (законных представителей) 
по их запросу устно о размерах единовременной компенсации стоимости проездных документов для проезда детей к месту отдыха, установленных постановлением администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район";
5) при наличии оснований для отказа в предоставлении заявителю единовременной компенсации стоимости проездных документов для проезда 
к месту отдыха готовит решение об отказе в предоставлении единовременной компенсации стоимости проездных документов для проезда к месту отдыха 
и направляет его для подписания начальнику управления образования  в течение 6 рабочих дней со дня регистрации запроса заявителя о предоставлении Услуги.

Подписанное начальником управления решение об отказе в предоставлении единовременной компенсации стоимости проездных документов для проезда 
к месту отдыха возвращается муниципальному служащему, ответственному за выдачу документов, в течение срока, указанного в подпункте 3 пункта 2.4.1 настоящего административного регламента;

6) формирует реестры детей имеющих право на единовременную компенсацию стоимости проездных документов с приложением № 8 к настоящему административному регламенту.

Муниципальный служащий, ответственный за рассмотрение вопроса 
о предоставлении единовременной компенсации стоимости проезда к месту отдыха:
осуществляет проверку сведений, содержащихся в реестрах детей, указанных в подпункте 6 пункта 3.2.4 настоящего административного регламента, до 26 сентября текущего года, и принимает решение о предоставлении либо об отказе в предоставлении единовременной компенсации стоимости проездных документов для проезда к месту отдыха;
сводные реестры детей, имеющих право на единовременную компенсацию стоимости проездных документов для проезда к месту отдыха и направляет в муниципальное казенное учреждение "Центр оказания финансово-экономических и бухгалтерских услуг" до 28 сентября текущего года;
готовит и направляет на подписание начальнику управления образования приказ о перечислении денежных средств родителям (законным представителям) на единовременную частичную компенсацию стоимости проездных документов для проезда в загородные стационарные детские оздоровительные лагеря и специализированные (профильные) лагеря с круглосуточным пребыванием детей  в составе организованной группы и обратно. 

Результатом административной процедуры является перечисление денежных средств родителям (законным представителям) на единовременную частичную компенсацию стоимости проездных документов, либо решение об отказе в предоставлении единовременной компенсации стоимости проездных документов для проезда к месту отдыха.

3.3. Выдача заявителю результата предоставления Услуги

3.3.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры является подписание документов, предусмотренных пунктами 3.2.2, 3.2.3 настоящего административного регламента.

3.3.2. Муниципальный служащий управления образования, ответственный за выдачу документов, в срок, предусмотренный подпунктом 4 пункта 2.4.1 настоящего административного регламента:

1) вручает подписанный начальником управления сертификат, решение об отказе в предоставлении сертификата заявителю лично, либо направляет сертификат, решение об отказе в предоставлении сертификата заявителю через многофункциональный центр (если заявитель обратился за получением муниципальной услуги через многофункциональный центр);

3) направляет подписанное начальником управления решение об отказе в предоставлении единовременной компенсации стоимости проездных документов для проезда к месту отдыха заявителю лично, либо почтовым отправлением в адрес заявителя, указанный в заявлении, либо через МФЦ (если заявитель обратился за получением муниципальной услуги через МФЦ). 

При положительном решении вопроса о единовременной компенсации стоимости проездных документов для проезда к месту отдыха перечисление денежных средств осуществляется на лицевые счета законных представителей, открытые в кредитных организациях, в соответствии с постановлением администрации об установлении размеров единовременной компенсации полной (частичной) стоимости проездных документов для проезда детей в период школьных каникул в загородные детские оздоровительные лагеря и специализированные (профильные) профильные лагеря с круглосуточным пребыванием детей, расположенные на территории Российской Федерации и входящие в перечень лагерей, опубликованный на сайте министерства труда, занятости и социального развития Архангельской области.
3.3.3. В случае выявления заявителем в сертификате опечаток и (или) ошибок заявитель представляет в управление образования одним из способов, предусмотренных пунктом 2.2.7 настоящего административного регламента, заявление в свободной форме об исправлении таких опечаток и (или) ошибок.

Муниципальный служащий, ответственный за выдачу документов, в срок, не превышающий двух рабочих дней со дня поступления соответствующего заявления, проводит проверку указанных в заявлении сведений.

В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных 
в результате предоставления муниципальной услуги документах, муниципальный служащий, ответственный за выдачу документов, осуществляет их замену 
в срок, не превышающий пяти рабочих дней со дня поступления соответствующего заявления.

3.3.4. Результатом административной процедуры является выдача заявителю сертификата, перечисление денежных средств на лицевые счета родителей (законных представителей) на единовременную компенсацию стоимости проездных документов для проезда к месту отдыха, либо выдача (направление) решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.3. При выборе заявителем способа получения результата предоставления Услуги в многофункциональном центре  результат предоставления Услуги передается представителю многофункционального центра не позднее чем за 2 рабочих дня до окончания срока предоставления Услуги.
3.4. Предоставление Услуги через многофункциональный центр
3.4.1. Заявитель вправе обратиться для получения Услуги в многофункциональный центр. 

3.4.2. Предоставление Услуги через многофункциональный центр осуществляется в соответствии с регламентом работы многофункционального центра, утвержденным в установленном порядке. 

3.4.3. При поступлении документов из многофункционального центра для получения муниципальной услуги процедуры осуществляются в соответствии                    с пунктами 3.1.–3.4. настоящего регламента. Результат предоставления Услуги направляется в многофункциональный центр.
4. Контроль за предоставлением Услуги

4.1. Контроль за исполнением настоящего регламента осуществляется начальником управления образования в следующих формах:

- текущий контроль за выполнением сотрудниками административных действий при предоставлении Услуги;

- рассмотрение жалоб на действия (бездействие) сотрудников, выполняющих административные действия при предоставлении Услуги.

4.2. Обязанности сотрудников по исполнению настоящего регламента,                      а также их персональная ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей закрепляются в их должностных инструкциях.

При выявлении нарушений при предоставлении муниципальной услуги муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3. Решения, принятые в ходе предоставления Услуги управлением образования, начальником управления образования, сотрудниками управления образования, могут быть оспорены заявителем в порядке, предусмотренном разделом 5 настоящего регламента, Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и в судебном порядке.
5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего Услугу, его должностных лиц, муниципальных служащих, а также решений и действий (бездействий) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и (или) привлекаемых им иных организаций и их работников

5.1. Заявитель имеет право обратиться с жалобой в случае нарушения стандарта предоставления Услуги, нарушения установленного порядка предоставления Услуги, включая: 
- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении Услуги;

- нарушение срока предоставления Услуги;

- требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых, не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами для предоставления Услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами  Архангельской области, муниципальными правовыми актами для предоставления Услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении Услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении Услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами  Архангельской области, муниципальными правовыми актами;

- отказ Управления образования, его должностного лица, многофункционального центра и его работника в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате  предоставления Услуги документах  либо нарушение установленного срока таких исправлений;
- требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных дефисом третьим подпункта 2.2.3 настоящего регламента.

5.2. Жалобы, указанные в подпункте 5.1. настоящего регламента, подаются:

- на решения и действия (бездействие) сотрудника управления образования  - начальнику управления образования;

- на решения и действия (бездействие)  начальника управления образования – заместителю главы местной администрации, начальнику  управления по развитию местного самоуправления и социальной политике по социальным вопросам;

- на решения и действия (бездействие) заместителя главы местной администрации, начальника управления по развитию местного самоуправления и социальной политике  – Главе муниципального образования;


- на решения и действия (бездействие) работников многофункционального центра – руководителю многофункционального центра;

- на решения и действия (бездействие) руководителя многофункционального центра – в министерство связи и информационных технологий Архангельской области.

5.3. Жалоба заявителя должна содержать следующую информацию:

1) наименование органа, предоставляющего Услугу, его должностного лица либо муниципального служащего или работника многофункционального центра решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего Услугу, его должностного лица либо муниципального служащего или работника многофункционального центра;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением                          и действием (бездействием) органа, предоставляющего Услугу, его должностного лица либо муниципального служащего или работника многофункционального центра. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, Архангельского регионального портала государственных и муниципальных услуг, Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.4. Поступившая жалоба заявителя является основанием для ее рассмотрения.
Заявитель вправе запросить информацию и документы, необходимые для обоснования  и рассмотрения жалобы.

5.5. При рассмотрении жалобы должностное лицо:

1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием гражданина, направившего жалобу;

2) запрашивает необходимые для рассмотрения жалобы документы                           и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

3) предоставляет заявителю необходимые для рассмотрения жалобы информацию и документы;

4) при необходимости назначает проверку.

5.6. Поступившая жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего Услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, рассматривающее жалобу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим Услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного                           в пункте 5.7 настоящего регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром                     в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.8.2. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

	
	Приложение № 1
 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Организация отдыха детей в каникулярное время", утвержденному постановлением администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район"

 от ________ №________



	
	Форма А

Начальнику управления образования администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район" 

от_____________________________________

(ФИО родителя (законного представителя)

Приживающего по адресу: ________________

_______________________________________

_______________________________________
_______________________________________

(контактный телефона)



ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении сертификата на полную (частичную) оплату 
стоимости путевки на отдых  и оздоровление

Прошу выдать сертификат на полную (частичную) оплату стоимости путевки 
на отдых и оздоровление для:

	Ф.И.О. ребенка
	

	Число, месяц, год рождения
	

	Образовательная организация, класс
	

	Категория семьи
	

	Наименование организации отдыха детей и их оздоровления, включенной Перечень организаций отдыха детей 
и их оздоровления
	

	Тип организации отдыха детей и их оздоровления (выбрать)
	( оздоровительная смена

( смена для отдыха и досуга

( лагерь палаточного типа

	Смена, сроки смены
	


 К заявлению прилагаю: ___________________________________________________________

_______________________________________________________________________________.

Я,________________________________________________________________________

(Ф.И.О родителя (законного представителя))

даю согласие на обработку персональных данных, указанных в настоящем заявлении 
и в прилагаемых к нему документах: ________________________________________________
(Ф.И.О. ребенка)

( управлению образования администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район", осуществляющему функции по оказанию содействия родителям (законным представителям) в организации отдыха детей в загородных стационарных детских оздоровительных и специализированных профильных лагерях и расположенному по адресу: 163002, г. Архангельск, пр. Ломоносова, д. 30
( государственному автономному учреждению Архангельской области "Архангельский региональный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее – оператор), расположенному по адресу: 163000, г. Архангельск, ул. Гайдара, д. 12, о себе и ребенке, законным представителем которого являюсь, в соответствии с Федеральными законами от 27.07.2006 № 149-ФЗ 
"Об информации, информационных технологиях и о защите информации" и от 27.07.2006 
№ 152-ФЗ "О персональных данных" в целях назначения мер социальной поддержки, предусмотренных областным законом от 30.09.2011 № 326-24-ОЗ "Об организации 
и обеспечении отдыха, оздоровления и занятости детей", ______________________________.

(согласен / не согласен)

Настоящее согласие дается на период до истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих указанную информацию, определяемых 
в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Я проинформирован, что могу отозвать указанное согласие путем представления оператору заявления в простой письменной форме об отзыве данного в настоящем заявлении согласия на обработку персональных данных.

Мне известны последствия отзыва данного мною в настоящем заявлении согласия 
на обработку персональных данных, а именно: оператор блокирует персональные данные заявителя (прекращает их сбор, систематизацию, накопление, использование, в том числе передачу).

Настоящее согласие действует со дня его подписания.

"____" _______________ 20______ г.   __________________   ______________________

                                                                                             (подпись)                       (расшифровка подписи)

Заполняется специалистом управления образования администрации 
муниципального образования "Приморский муниципальный район"
Заявление принял специалист _____________________ _______________________________

      (подпись специалиста)                       (расшифровка подписи)

Регистрационный № _____________ от "____" ____________ 20______ г.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(линия отреза)

РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ

(выдается заявителю)

Заявление и документы от _____________________________________ на получение

 (Ф.И.О заявителя)

сертификата принял специалист __________________ _________________________________

  (подпись специалиста)                         (расшифровка подписи)

Регистрационный № _____________ от "____" ____________ 20______ г.

        Форма Б
	
	Начальнику управления образования администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район" 

от_____________________________________

(ФИО родителя (законного представителя)

Приживающего по адресу: ________________

_______________________________________

_______________________________________
_______________________________________

(контактный телефона)



ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении сертификата на полную (частичную) оплату стоимости

 проезда и сопровождения к месту отдыха и оздоровления детей в составе организованной группы детей и обратно

Прошу выдать сертификат на полную (частичную) оплату стоимости проезда и сопровождения к месту отдыха и оздоровления детей в составе организованной группы детей и обратно для:

	Ф.И.О ребенка
	

	Дата рождения
	

	Образовательная организация, класс
	

	Наименование организации отдыха детей и их оздоровления, включенной Перечень организаций отдыха детей и их оздоровления
	

	Смена, сроки смены
	

	Предварительная стоимость проезда, руб.
	

	Предварительная стоимость сопровождения, руб.
	


К заявлению прилагаю: ____________________________________________________.

 "____" _______________ 20___г.   __________________   _______________________

            (подпись)                         (расшифровка подписи)

Заполняется специалистом управления образования администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район"
Заявление принял специалист _____________________ _______________________________

     (подпись специалиста)                         (расшифровка подписи)

Регистрационный № _____________ от "____" ____________ 20______ г.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(линия отреза)

РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ

(выдается заявителю)

Заявление и документы от _____________________________________ на получение

 (Ф.И.О заявителя)

сертификата принял специалист _________________ _________________________________

(подпись специалиста)                      (расшифровка подписи)

Регистрационный № _____________ от "____" ____________ 20______ г.

____________
          Форма В

	
	Начальнику управления образования администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район" 

от_____________________________________

(ФИО родителя (законного представителя)

Приживающего по адресу: ________________

_______________________________________

_______________________________________
_______________________________________

(контактный телефона)



ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении сертификата на путевку 
в государственное автономное учреждение Архангельской области 
"Центр детского отдыха "Северный Артек"

Прошу выдать сертификат на путевку в государственное автономное учреждение Архангельской области "Центр детского отдыха "Северный Артек" в (нужное отметить):
	Загородный стационарный детский оздоровительный лагерь 
"Северный Артек"
	(

	Детский оздоровительный лагерь "Лесная Поляна"
	(

	Лагерь палаточного типа "Квест Артек"
	(


для:

	Ф.И.О ребенка
	

	Дата рождения ребенка
	

	Образовательная организация, класс
	

	Категория семьи, находящейся в трудной жизненной ситуации 

(нужное отметить)
	дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	(

	
	дети-инвалиды
	(

	
	дети с ОВЗ
	(

	
	дети, проживающие в малоимущих семьях
	(

	
	дети, состоящие на профилактических учетах 
в КДН, ПДН, ОВД, внутришкольном учете 
	(

	
	иные категории детей, находящиеся в трудной жизненной ситуации 
	(

	Смена, сроки смены
	


 К заявлению прилагаю: ___________________________________________________________

_______________________________________________________________________________.


 Я,_____________________________________________________________________________

(Ф.И.О родителя (законного представителя)

даю согласие на обработку персональных данных, указанных в настоящем заявлении 
и в прилагаемых к нему документах: ________________________________________________
(Ф.И.О. ребенка)

( управлению образования администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район"", осуществляющему функции по оказанию содействия родителям (законным представителям) в организации отдыха детей в загородных стационарных детских оздоровительных и специализированных профильных лагерях и расположенному по адресу: 163002, г. Архангельск, пр. Ломоносова, д. 30;

( государственному автономному учреждению Архангельской области "Архангельский региональный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее – оператор), расположенному по адресу: 163000, г. Архангельск, 
ул. Гайдара, д. 12,

о себе и ребенке, законным представителем которого являюсь, в соответствии 
с Федеральными законами от 27.07.2006 № 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" и от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных" 
в целях назначения мер социальной поддержки, предусмотренных областным законом 
от 30.09.2011 № 326-24-ОЗ "Об организации и обеспечении отдыха, оздоровления и занятости детей", ______________________. 
 (согласен/не согласен)

Настоящее согласие дается на период до истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих указанную информацию, определяемых 
в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Я проинформирован, что могу отозвать указанное согласие путем представления оператору заявления в простой письменной форме об отзыве данного в настоящем заявлении согласия на обработку персональных данных.

Мне известны последствия отзыва данного мною в настоящем заявлении согласия 
на обработку персональных данных, а именно: оператор блокирует персональные данные заявителя (прекращает их сбор, систематизацию, накопление, использование, в том числе передачу).

Настоящее согласие действует со дня его подписания.

"____" _______________ 20______ г. __________________ _______________________ 
            (подпись)                      (расшифровка подписи)

________________________________________________________________________________

Заполняется специалистом управления образования администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район"
Заявление принял специалист _____________________ _______________________________

     (подпись специалиста)                         (расшифровка подписи)

Регистрационный № _____________ от "____" ____________ 20______ г.

-----------------------------------------------------------------------------------

(линия отреза)

РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ

(выдается заявителю)

Заявление и документы от _____________________________________ на получение

 (Ф.И.О заявителя)

сертификата принял специалист __________________ _________________________________

   (подпись специалиста)                    (расшифровка подписи)

Регистрационный № _____________ от "____" ____________ 20______ г.

____________
	
	Приложение № 2
 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Организация отдыха детей в каникулярное время", утвержденному постановлением администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район"

 от ________ №________



	
	Начальнику управления образования администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район" 

от_____________________________________

(ФИО родителя (законного представителя)

Приживающего по адресу: ________________

_______________________________________

_______________________________________
_______________________________________

(контактный телефона)



ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу оказать финансовую помощь на полную (частичную)оплату стоимости проездных документов в загородный стационарный детский оздоровительный лагерь (специализированный (профильный) лагерь) _______________________________________

_____________________________________________области (края) на _______ смену моему ребёнку (ФИО) __________________________________________________________

(д.р.)___________, ученице(ку) _____ класса МБОУ ________________________________.

Денежные средства на частичную оплату путевки (проездных документов) прошу перечислить на счет организатора отдыха (на мой лицевой счет) _____________________________________________________________________________

К заявлению прилагаются документы:

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________


Настоящим заявлением даю согласие на получение уполномоченным органом данных, необходимых для восполнения отсутствующей информации от соответствующих органов власти, организаций всех форм собственности, а также на обработку и использование моих персональных данных и персональных данных моего ребенка.

Дата  ___________________                                      Подпись ___________________________
	
	Приложение № 3
 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Организация отдыха детей в каникулярное время", утвержденному постановлением администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район"

 от ________ №________


СЕРТИФИКАТ
 на полную (частичную) оплату стоимости путевки 
на отдых и оздоровление

Серия ____________ № ____ –_____

Настоящим сертификатом удостоверяется, что: 

____________________________________________________________________

(Ф.И.О., дата рождения ребенка)

имеет право на полную (частичную) оплату путевки на отдых и оздоровление 
в размере __________________________________________________________ в

(цифрами и прописью)
	Наименование организации 

отдыха детей и их оздоровления
	Сроки проведения смены
	Количество дней пребывания

	
	
	


Дата выдачи сертификата: _____________________________________________

Дата окончания срока действия сертификата: _____________________________

	Начальник управления
	
	
	
	

	
	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)


М.п. 

____________________________________________________________________

ОБРАТНЫЙ ТАЛОН

к сертификату на полную (частичную) оплату стоимости путевки 
на отдых и оздоровление серия _________ № ____ –_____

	Наименование организации отдыха детей 
и их оздоровления, оказавшей услуги
	

	Наименование организации, выдавшей сертификат
	

	Фамилия, имя, отчество ребенка
	

	Дата рождения ребенка
	

	Сумма оплаты по сертификату (руб.)
	

	Смена / сроки проведения смены
	

	Фактическое количество дней пребывания ребенка 
по путевке 
	


	Руководитель организации отдыха детей и их оздоровления
	
	
	
	

	
	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)


М.п. (при наличии)

____________
	
	Приложение № 4
 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Организация отдыха детей в каникулярное время", утвержденному постановлением администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район"

 от ________ №________


СЕРТИФИКАТ

 на полную (частичную) оплату стоимости проезда 
и сопровождения к месту отдыха и оздоровления детей 
в составе организованной группы детей и обратно

Серия ПР ТЖС ____________ № ____ –_____

Настоящим сертификатом удостоверяется, что: 

_________________________________________________________________________: 

(Ф.И.О., дата рождения ребенка)

имеет право на полную (частичную) оплату стоимости проезда и сопровождения 
к месту отдыха и оздоровления детей в составе организованной группы детей и обратно в:
	Наименование организации отдыха детей и их оздоровления
	Смена

(сроки проведения)
	Сумма оплаты проезда, (руб.)
	Сумма оплаты сопровождения, (руб.)

	
	
	
	


Дата выдачи сертификата: ___________________________________________________

Дата окончания срока действия сертификата: __________________________________

	Начальник управления
	
	
	
	

	
	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)


М.п. 

____________________________________________________________________

ОБРАТНЫЙ ТАЛОН 

к сертификату на полную (частичную) оплату стоимости проезда 
и сопровождения к месту отдыха и оздоровления детей 
в составе организованной группы детей и обратно

Серия ПР ТЖС №_____ – ________

	Наименование организации отдыха детей и их оздоровления
	

	Наименование организации, выдавшей сертификат
	

	Фамилия, имя, отчество ребенка
	

	Дата рождения ребенка
	

	Сумма оплаты проезда (руб.)
	

	Сумма оплаты сопровождения (руб.)
	

	Смена / сроки проведения смены
	

	Фактическая стоимость проезда ребенка в составе организованной группы (руб.)
	

	Фактическая стоимость сопровождения  (руб.)
	


	Руководитель организации отдыха детей и их оздоровления
	
	
	
	

	
	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)


М.п. (при наличии)

____________
	
	Приложение № 5
 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Организация отдыха детей в каникулярное время", утвержденному постановлением администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район"

 от ________ №________


СЕРТИФИКАТ

на путевку в государственное автономное учреждение 
Архангельской области "Центр детского отдыха "Северный Артек"

Серия ______________ № _______ – _________

Настоящим сертификатом удостоверяется, что 

__________________________________________________________________ 

(Ф.И.О, дата рождения ребенка) 

имеет право на путевку в государственное автономное учреждение Архангельской области "Центр детского отдыха "Северный Артек" 

	Наименование структурного подразделения
	Смена
(сроки проведения смены)
	Количество дней пребывания

	
	
	


Дата выдачи сертификата: _____________________________________________

Дата окончания срока действия сертификата: _____________________________

	Начальник управления
	
	
	
	

	
	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)


М.п. 

_____________________________________________________________________________
ОБРАТНЫЙ ТАЛОН

к сертификату на путевку в государственное автономное учреждение Архангельской области "Центр детского отдыха "Северный Артек"

Серия ______________ №_____ – ________

	Наименование структурного подразделения 
	

	Наименование организации, выдавшей сертификат
	

	Ф.И.О ребенка
	

	Дата рождения ребенка
	

	Смена / сроки проведения смены
	

	Фактическое количество дней пребывания ребенка по путевке 
	


	Руководитель организации отдыха детей и их оздоровления
	
	
	
	

	
	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)


М.п. (при наличии)

____________

	
	Приложение № 6
 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Организация отдыха детей в каникулярное время", утвержденному постановлением администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район" от ________ №________



Журнал  учёта обращений родителей (законных представителей)
за получением единовременной компенсации на полную (частичную) оплату стоимости проезда детей в загородные детские оздоровительные лагеря и специализированные (профильные лагеря) с круглосуточным пребыванием детей за счёт средств местного бюджета

за 20__ год

	№ п/п дата поступления обращения
	ФИО заявителя
	ФИО ребенка
	Адрес проживания
	Наименование оздоровительного лагеря
	Смена
	Размер единовременной компенсации на полную (частичную) оплату стоимости проезда детей           
	Примечание



	
	
	
	
	
	
	Стоимость проезда
	Размер компенсации
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	Приложение № 7
 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Организация отдыха детей в каникулярное время", утвержденному постановлением администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район" от ________ №________



Журнал  учёта обращений родителей (законных представителей)
за получением сертификатов  

за 20__ год

	№

п/п
	Дата поступления обращения
	ФИО заявителя
	ФИО ребенка
	Наименование оздоровительного лагеря
	Смена
	Примечание



	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	
	Приложение № 8
 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Организация отдыха детей в каникулярное время", утвержденному постановлением администрации муниципального образования "Приморский муниципальный район" от ________ №________



РЕЕСТР

детей, имеющих право на получение единовременной компенсации на полную (частичную) оплату стоимости проезда детей в загородные детские оздоровительные лагеря и специализированные (профильные лагеря) с круглосуточным пребыванием детей за счёт средств местного бюджета

за 20__ год
	№

п/п
	ФИО ребенка
	Дата рождения
	Адрес
	Наименование оздоровительного лагеря
	Смена
	Размер единовременной компенсации на полную (частичную) оплату стоимости проезда детей           
	Примечание



	
	
	
	
	
	
	Стоимость проезда
	Размер компенсации
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


____________________




_______________________


____________________________








                      (подпись)





        (расшифровка подписи)
м.п.

































